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RESUMO

Verifica as potencialidades econémicas reais de uso do software livre em todos os
segmentos de mercado. O modelo de negdcios predominante mantém um elevado
custo de aquisicado e leva a sociedade como um todo a um enorme aprisionamento
tecnolégico. Este modelo vigente é conhecido como software proprietario. Mostrar-
se que a adogao do modelo alternativo possui vantagens econdmicas concretas em
sua utilizagcdo. Sdo apresentados os modelos de negocios viaveis nos moldes do
software livre, analisados os fatores que levam os usuarios ao aprisionamento
tecnolégico considerando as teorias de economias de redes e da curva de adogéo
de tecnologia, detalha-se as forcas estratégicas de competitividade segundo a teoria
das estratégias competitivas na economia de tecnologia, procurando expor as
vantagens do modelo de software livre para a lideranga das empresas através dos
custos e da diferenciagdo. Conclui-se que o modelo de negdcios baseado em
softwares livres diminui o aprisionamento tecnoldgico e reduz os custos de mudanca
0 que o torna uma potencialidade econémica e uma opcao viavel e promissora para
as empresas.

Palavras-chave: inovacdo, gestdo do conhecimento; vantagens competitivas;
economia de redes; tecnologia.
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1INTRODUGAO

O software' livre tem sido, nos Ultimos anos, objeto de atengdo por
parte dos profissionais, de empresas publicas e privadas e também da midia
especializada em informatica. Segundo pesquisa realizada pela Associagao para
Promocédo da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), em conjunto com o
Massachusetts Institute of Technology (MTI), o Brasil € o sétimo mercado de

software do mundo, com vendas de US$ 7,7 bilhdes em 2001 (MTI-SOFTEX, 2002).

O setor de producao de software tem caracteristicas diferentes, no
que se refere ao comportamento do ciclo do produto, cujo peso dos investimentos
iniciais no processo de planejamento e desenvolvimento do produto sdo bem mais
importantes, do que os investimentos na fase produtiva (TAURION, 2004; SOFTEX,

2005; VASCONCELOS, 1999; SHAPIRO e VARION, 1999; SALEH, 2004).
Vasconcelos (1999, p. 6) afirma:

Quando se atinge o auge das vendas de um determinado produto,
os gastos com produgdo caracteristicos — insumos materiais, mao-
de-obra direta, processamento, etc. — sdo em geral, residuais em
relagdo ao total de gastos de planejamento e desenvolvimento do
produto em questao.

E Saleh (2004, p. 10) estabelece:

Enquanto os softwares proprietarios tém um modelo de
desenvolvimento fechado, em que apenas uma empresa ou
individuo tem o controle sobre as funcionalidades, as correcdes e os
melhoramentos, o software livre utiliza um modelo aberto, no qual
qualquer pessoa pode ter acesso ao cddigo-fonte? e exercer o direito
de livremente utilizar, redistribuir ou alterar o programa. Durante
muitos anos, o modelo proprietario, que trata o programa de

" Em todo esse trabalho ¢ utilizado o termo “software”, ao invés de “programa de computador”. Foi
feita essa opgao devido ao fato desse termo ter seu uso generalizado em periédicos, em pesquisas
cientificas e outros tipos de publicagéo, inclusive de cunho juridico (SALEH, 2004).

2 Codigo-fonte € o conjunto de palavras escritas de forma ordenada, contendo instrugdes em uma das
linguagens de programacao existentes no mercado, de maneira logica. Depois de compilado,
transforma-se em software, ou seja, programas executaveis.



computador como uma obra fechada e secreta, foi aceito como a
Unica forma possivel de producdo de software de qualidade, uma
vez que o esfor¢co do programador seria compensado pela venda de
licencas de uso. No entanto, o software livre converte essa realidade
para um modelo, no qual os produtos sdo compartilhados, de modo
que os custos de seu desenvolvimento sejam divididos entre todos
os interessados que os utilizam e desenvolvem. As licencas séo
substituidas por modelos de negdcios que focam a prestacdo de
servigos (SALEH, 2004; SOFTEX, 2005; TAURION, 2004).

Outra caracteristica diferenciadora do mercado de software esta na
demanda, cuja incorporagcao dos softwares nas rotinas e nos processos da
empresa, além da funcdo de aprendizagem e compatibilidade, criam uma situacao
de forte dependéncia em relacdo ao software inicialmente adotado. Esses fatores
de aprisionamento elevam o custo geral de migragao, gerando vantagens para as
empresas melhores sucedidas, que passam a usufruir uma situacdo de quase
monopolio, induzindo os usuarios e empresas a acompanhar a evolugao dos
produtos do fornecedor escolhido, sem terem desejo de trocar por outros produtos

oferecidos por outras empresas fornecedoras (BACIC, 2003; TAURION, 2004;

SOFTEX, 2005).

Observam-se, pois, dois paradoxos no mercado de software, que
sdo as caracteristicas distintas desse mercado no &mbito da oferta e da demanda, e
quanto ao seu desenvolvimento e comercializagdo, que podem ser através do

modelo proprietario ou livre.

Porém, se sabe que o modelo dominante no mercado hoje é o
desenvolvimento de softwares proprietarios, com destaque para o sistema

operacional' e programas para escritorio® produzidos pela maior empresa de

' O Sistema Operacional (SO) é o principal programa do computador, composto por um nucleo
(kernel) e diversos aplicativos, sendo de sua responsabilidade gerenciar e monitorar todos os
recursos do equipamento. Os principais Sistemas Operacionais existentes sdo o Microsoft Windows,
Linux, UNIX, Solaris, Mac OS X e BSD’s.

2 Programas para escritorio sdo todos aqueles aplicativos voltados para as tarefas de escritério.
Enquadram-se nessa categoria editores de texto, editores de planilhas, editores de apresentacao,
aplicativos de agenda de compromissos, contatos, entre outros. Visam a dinamizagao das tarefas do



software do mundo, a Microsoft', amplamente utilizado por todos. Entretanto, o uso
e disseminagcédo do modelo de software livre vém crescendo significativamente nos
ultimos anos e surgindo como uma opg¢ao viavel nos mais diversos segmentos,
como empresas, 6rgdos governamentais e numa menor escala, pelos usuarios
domésticos. Para entender essas situagdes, formulou-se a seguinte questao: Que
fatores econdbmicos levam as empresas a adotarem um modelo de software

proprietario em detrimento ao modelo de software livre?

O modelo de desenvolvimento do software livre, através da
colaboracdo de muitos individuos e empresas espalhados pelo mundo,
beneficiando-se das economias de rede de conhecimento, criaram em torno da sua
producdo uma organizagdo complexa e bem estruturada que assegura um produto
de altissima qualidade do ponto de vista de usabilidade, seguranga e baixo custo.
Porém, devido ao processo historico de monopdlio e aprisionamento tecnoldgico, os
individuos tem dificuldade de abandonar o modelo proprietario e pago para migrar

para o software livre.

A busca de uma resposta para esse problema reside na importancia
de encontrar fatores econdmicos justificaveis para o viés da possibilidade de
disseminagdo do uso do modelo de software livre no meio empresarial,
governamental e doméstico como fonte de independéncia tecnoldgica para o pais,
reducdo de custos, aumento do espiral do conhecimento, e demais fatores
intrinsecos a esse modelo de negdcios que, embora ndo declarados aqui, também

sdo de fundamental importancia e estao dispostos ao longo desse trabalho.

Justifica-se, pois identificar a viabilidade econbémica e pratica de

adogao do software livre como modelo de negdcios pelos diversos segmentos do

dia-a-dia de um escritério genérico. Os principais sdo o Microsoft Office, OpenOffice e StarOffice.
' <http://www.microsoft.com>



mercado, como empresas fornecedoras e clientes, de modo a servir como guia para
a condugao de acdes que tenham como objetivo a alteragdo das atuais condi¢des
existentes, através de uma analise dos problemas do aprisionamento tecnoldgico e

das vantagens estratégicas comparativas segundo essa teoria.

Inicialmente, com a intencdo de situar o leitor quanto as questdes
inerentes ao tema, € descrito de forma resumida a definigdo, origem e historia do

software livre.

Em seguida s&o apresentados os modelos viaveis de negocio nos
moldes do software livre, desde o ciclo de producao, analisando a natureza propria
do produto, passando pelos modos de comercializacdo para empresas
fornecedoras destacando o foco na area de servigos e finalizando nas inumeras
motivagcdes para o uso do software livre por empresas clientes e/ou usuarios

domésticos e desenvolvedores.

Na secdo seguinte sdo ponderados os fatores que levam os
usuarios ao aprisionamento tecnoldgico imposto pelo software proprietario,
analisando as teorias econémicas de Economias de Redes e Curva em “S” de
Adocédo de Tecnologia, justificando o modelo de software livre como apto para
diminuir essa tendéncia de aprisionamento, bem como focar a importancia desse

modelo de negdcios na economia da inovagao e conhecimento.

Logo apos, é detalhado através da teoria das Estratégias
Competitivas na Economia de Tecnologia e Informagao, as forgas estratégicas de
competitividade para que as organizagdes sejam bem sucedidas na concorréncia e
lucratividade. Essa apresentacdo € dividida na possibilidade de vantagens

competitivas das empresas através da lideranca nos custos e na diferenciacdo



através da inovagédo e do conhecimento. Ambas focadas na vantagem do uso do

modelo de software livre.

Por fim as consideracbes finais que buscam sumarizar as

conclusdes encontradas e as perspectivas futuras.

1.1 Objetivo geral

Demonstrar as potencialidades econOmicas referentes a adocgao

dos modelos de software livre e de software proprietario.

1.2 Objetivos especificos

- identificar os fatores que levam a adotar um ou o outro modelo em

questao;
- identificar os custos referentes a adogao do software proprietario e

livre;

- verificar os possiveis niveis de aprisionamento tecnolégico que um
modelo adotado pode trazer, bem como o custo de migragdo de um modelo para

outro;

- explicitar as vantagens e desvantagens técnicas dos dois modelos

de softwares;

- verificar quais fatores impedem ou ajudam na migracdo de um

modelo de software para outro.



2 DEFINIGOES DE SOFTWARE LIVRE

Existe a expressdo em inglés para designar o que se chama nesse
trabalho, de software livre: Free Software'. O Termo Free Software costuma causar
alguma confusdo em inglés, pois a palavra Free é freqientemente associada a
“gratis”. Porém ndo é essa a filosofia dos idealizadores do Free Software
Foundation. A palavra Free significa liberdade porque leva em consideragdo a

liberdade e ndo o preco (FERRAZ, 2002).

A Free Software Foundation define que um software pode ser

considerado “livre” quando oferece quatro liberdades fundamentais:

Liberdade de executar o programa, para qualquer proposito.

* Liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo
para as suas necessidades (Acesso ao codigo-fonte € um pré-

requisito).

» Liberdade de redistribuir copias do programa.

» Liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se

beneficie.

Um programa entdo, é considerado “livre” se os usuarios dispdéem
de todas essas liberdades. Essa seria a esséncia do software livre. Sua origem tem
motivacdes ideologicas e sua proposta altera substantivamente as condigdes nas
quais um programa de computador pode ser desenvolvido e, mais que isso,

utilizado (SOFTEX, 2005).

' The Free Software Definition <http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.htmI>



Isso significa também que o usuario que adquirir qualquer software
livre pode cobrar por suas redistribuicbes desde que respeite os principios basicos
de liberdade, ou seja, quem comprar pode modificar novamente, adaptar as suas

necessidades, redistribuir e cobrar se for o caso também.

Com isso nao é impedido o comércio de software livre, mas o
conceito muda em relacdo ao software proprietario, que nao atende essas quatro

liberdades e fazem com que o usuario fique preso as suas restricoes.



3HISTORICO DO SOFTWARE LIVRE

O software livre' existe desde o inicio do desenvolvimento da
informatica (STALLMAN, 1999). Nas décadas de 1960 e 1970 o software livre era
regra, ndo excegao, pois existiam poucos computadores no mundo, e o valor real
estava na propria maquina em si, e ndo nos programas. Com a popularizagdo do
microcomputador na segunda metade da década de 1970, a situagdo comegou a se
alterar em favor do software, e este se tornou relativamente mais importante e
viavel economicamente que o hardware?, de forma que os fornecedores passaram a
vender os softwares, sem fornecer o codigo-fonte, além de impor restricbes a

distribuicdo dos programas.

A histéria do software livre que se propde neste trabalho comeca
com o Sistema Operacional UNIX®. O UNIX foi um grande sucesso, e a partir dele
que os sistemas operacionais modernos mais populares hoje comegaram a ser
desenvolvidos, no inicio da década de 80. Segue-se um historico dos principais

sistemas operacionais.

3.1 OUNIX

O Sistema Operacional UNIX foi criado em 1969 nos laboratérios

Bell, entdo pertencentes a estadunidense American Telephone and Telegraph

' Este historico do software livre, do UNIX e do GNU aqui apresentados baseiam-se nas transcricbes
literais de Saleh (2004), que por sua vez baseou-se nos relatos de Mckusick (1999), no trabalho de
Zorzoli (2003) e nos registros disponiveis no sitio do The Open Group, entidade hoje responsavel pela
marca e pela padronizagdao do UNIX, em http://www.unix.org, com acesso em outubro de 2005.
Também constam aqui relatos obtidos por Ferraz (2002) e Bacic (2003).

2 Num computador, essa é a parte fisica propriamente dita (uma tradugdo de hardware poderia ser
lataria), ou seja, a maquina em si, que é dividida em varios componentes. O hardware se distingue
dos dados que o computador opera e do software que fornece instrugdes, baseadas nos dados, para
o hardware.

® UNIX & um Sistema Operacional portavel, multitarefa e multiusuario originalmente criado por um
grupo de programadores da American Telephone and Telegraph (AT&T) e dos Bell Labs.



http://www.unix.org/

(AT&T), que a época dominava, através de monopdlio, o mercado de

telecomunicacdes nos Estados Unidos.

O UNIX, por sua facilidade de uso, controle e elegancia de projeto,
impressionou positivamente os demais pesquisadores dos laboratérios Bell e varias
universidades, que obtiveram cépias do sistema para uso proprio. Como a época a
AT&T podia atuar somente no mercado de telecomunicagdes, esta cedeu o sistema
as universidades, estimulando a distribuicdo de seu coédigo-fonte, de modo a
fomentar inovacdes. E isso de fato aconteceu, e o UNIX, em pouco tempo, tornou-

se um padrao para computacado dentro das universidades.

Uma das instituicbes que mais contribuiram para o desenvolvimento
do UNIX foi a Universidade de Berkeley. Essa universidade comegou a utilizar o
UNIX desde sua criagdo em 1973, e em 1977, foi criada a Berkeley Software
Distribution (BSD), que distribuia o UNIX em conjunto com editores de texto e

compiladores’.

A ultima versao do UNIX feita pelos laboratérios Bell foi liberada em
1975. Apos esse ano o UNIX foi controlado pelo UNIX System Laboratories (USL),
uma subsidiaria dos laboratérios Bell, agora com objetivos comerciais. A
Universidade de Berkley entédo, devido a sua vasta experiéncia no desenvolvimento
do UNIX, assumiu o papel antes desempenhado pelos laboratérios Bell. Com um
projeto dessa magnitude, o BSD teve grande projecdo, e aumentou
consideravelmente seu numero de adeptos. McKusick (1999) expbe que a maior
forca do BSD era seu carater aberto. Como todas distribuicdes de programas

binarios eram sempre acompanhadas do codigo-fonte, o usuario do sistema

' Um compilador é um programa que transforma um codigo escrito em uma linguagem, o codigo fonte
(do inglés source code), linguagem compreensivel pelo homem, em um programa equivalente em
outra linguagem, cédigo objeto (do inglés object code), linguagem compreensivel pela maquina.
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tornava-se ndo somente um utilizador passivo, mas sim um colaborador, uma vez
que tinha a possibilidade de criar novas funcionalidades e melhorar as que ja
existiam. O UNIX, por outro lado, que acabou ficando com o cdédigo fechado,
dependia exclusivamente de sua equipe interna e de seus recursos proprios para o
desenvolvimento. O resultado foi que no ano de 1989 o BSD 4.3 tinha uma

popularidade e uma reputagdo muito maiores que o UNIX System V' da USL.

No entanto, nessa época, para utilizar o BSD era necessario obter,
junto a AT&T/USL, a licenga de uso para as partes de codigo por ela
desenvolvidas. Iniciou-se um movimento para separar o codigo desenvolvido pela
AT&T, que era proprietario, do codigo desenvolvido por Berkeley, que era livre.
Dessa iniciativa nasceu, em 1989, a distribuicdo chamada Networking Release 1,

que embora ndo fosse um Sistema Operacional completo, era totalmente livre.

O langamento do Networking Release 1 teve aceitagdo muito boa, e
incentivou os desenvolvedores do BSD a promoverem a eliminagcdo de todo o
coédigo proprietario. Em 1991, somente seis arquivos no sistema todo ainda
continham codigo proprietario. No entanto, o desenvolvimento desses arquivos
demandava um alto grau de complexidade, resolveu-se langar assim mesmo a nova
versao, chamada de Networking Release 2. Esse langamento causou furor na
comunidade usuaria, € em apenas seis meses depois, os substitutos livres para os

arquivos que faltavam estavam prontos, e foram integrados a distribui¢cao principal.

Foi criada uma empresa, chamada BSD Inc. para desenvolver e
distribuir uma versdo do cddigo mantida e distribuida comercialmente. Isso
desencadeou uma reacao imediata por parte da USL contra a universidade de

Berkeley, alegando que os produtos da BSD Inc. ainda continham cédigo de sua

' O System V foi a primeira versdo do UNIX, que padronizou muitos dos elementos do UNIX. O
primeiro langamento foi feito em 1989.
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propriedade. Com isso foi iniciado um processo judicial, e durante esse periodo, de
1992 a 1994, qualquer Sistema Operacional que tivesse como base o Networking
Release 2 foi proibido de ser distribuido. Ao final, Berkeley foi condenada a remover
3 arquivos, de um total de 1800 que compunham o sistema, que continham cdodigo
que no entendimento da justica eram propriedade da USL. Em pouco tempo esses

arquivos foram reescritos.

O BSD hoje se divide basicamente em trés projetos: o NetBSD",
que tem foco na portabilidade para diferentes plataformas; o FreeBSD?, que procura
fazer um Sistema Operacional geral, capaz de ser utilizado por pessoas com menos
conhecimentos técnicos; e o OpenBSD?® que tem foco em seguranca. Esses
projetos, apesar dos enfoques diferentes, compartiiham muitas idéias e muito do
codigo. Sao utilizados principalmente em servidores para aplicagbes de Internet que

exige alta demanda e desempenho.

3.2 OGNU

A Free Software Foundation (FSF) é hoje a principal organizagao
dedicada a producéo e a divulgacao do software livre. Ela foi iniciada em 1983, pelo
estadunidense Richard Stallman, com o objetivo de promover na comunidade de
informatica o espirito cooperativo que prevalecia em seus primordios, onde as
informacgdes, cdédigos e métodos de trabalhos eram livremente compartilhados

(STALLMAN, 2001).

Segundo Stallman (1999), a idéia de software proprietario implica

! <http://www.netbsd.org>
2 <http://www.freebsd.org>
% <http://www.openbsd.org>
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numa organizagdo social onde nado € permitido as pessoas compartilhar
conhecimento, n&o é permitido ajudar ao préximo e incita a competigdo ao invés de
colaboracdo: acredita que todo software deveria ser livre. Um de seus principais
argumentos € que o custo marginal de distribuicdo e reproducdo de software é
préximo de zero. Considera que uma vez pagos os custos de desenvolvimento,
restringir o acesso ao software traz muito mais maleficios que beneficios. Uma vez
que o potencial usuario resolve pagar pela licenga, estada acontecendo uma
transferéncia de riquezas que pode ser benéfica para ambas as partes. No entanto,
quando esse usuario resolve nao utilizar o software devido a necessidade de
pagamento, esta havendo prejuizo a uma das partes sem que haja beneficio de
ninguém. Considera que o prejuizo a sociedade pela restricdo ao uso do programa
€ muito maior que os potenciais ganhos individuais do produtor, uma vez que se
esta impondo restricbes a um bem cujo custo marginal de produgao € zero, e que
os desenvolvedores de software proprietario impedem que a cooperacao entre as
pessoas ocorra, através da criminalizacdo das cépias. Como o0s programas
proprietarios sdo fechados, é negado as pessoas melhorar suas funcionalidades de
forma a atender a necessidades especificas. Sustenta ainda que é prejudicado o
desenvolvimento de software de maneira geral, uma vez que a cada novo projeto
proprietario, € necessario redesenvolver varias tecnologias que eventualmente ja
tenham sido criadas, e estdo inacessiveis por serem fechadas. Por fim, a idéia que
permeia toda os seus argumentos é que fechar o software € negar o acesso a
informacdo e ao conhecimento, elementos sem os quais se torna impossivel

construir uma sociedade justa e democratica.

Seus objetivos, portanto, foram muitos mais filosoficos e ideoldgicos

do que técnicos. Stallman luta contra o modelo de software proprietario, e
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desenvolve software livre ndo porque este seja necessariamente melhor ou mais

eficiente, mas sim porque considera que essa opgao € a unica socialmente justa.

O esforco inicial de Stallman, mesmo antes de deixar
definitivamente o MIT, era o de criar um Sistema Operacional completo, cujo nome
seria GNU" (Gnu is Not UNIX — Gnu ndo é UNIX). Esse sistema tinha a intengéo de
ser um clone do UNIX, mas dessa vez totalmente livre de codigo proprietario. O
primeiro sucesso de Stallman e, por conseguinte da FSF, foi o editor de textos
Emacs?, muito admirado pelas facilidades que colocava a disposi¢cdo dos usuarios,
principalmente para tarefas de desenvolvimento de software. Esse editor era
distribuido de duas formas: através do sitio do MIT na Internet (na época de uso
ainda muito restrito) ou através da venda de fitas que continham o programa
gravado. A venda das fitas iniciou um dos primeiros negécios com software livre. O
sucesso do Emacs deu visibilidade ao projeto GNU, e estimulou mais pessoas a

ajudarem a desenvolvé-lo.

Uma das grandes contribui¢des do projeto GNU, além do software
em si, foi o desenvolvimento da General Public License (GPL)’, a licenga de
software mais utilizada em projetos de software livre, que da amparo legal e

formaliza a ideologia que permeia o movimento.

No ano de 1984 Stallman saiu do seu trabalho, mas conseguiu
acesso a estrutura do laboratério de Inteligéncia Artificial do MIT para o

desenvolvimento do sistema GNU. Finalmente, em 1991 o Sistema Operacional

' Esse nome foi utilizado para deixar explicito que o novo Sistema Operacional era como o UNIX
(UNIX-like), mas nao continha codigo original UNIX. A sigla é recursiva.

2 0 Emacs é um conceituado editor de texto, usado notadamente por programadores e usuarios que
necessitam desenvolver documentos técnicos, em diversos sistemas operacionais.

® A GPL permite que programas sejam distribuidos e reaproveitados, mantendo, porém, os direitos do
autor, e sem permitir que essa informagéo seja usada de maneira indevida. A licenga ndo permite, por
exemplo, que o cddigo seja apoderado por outra pessoa, ou que sejam impostos sobre ele restricdes
que impegam que ele seja distribuido da mesma maneira (livre!) que foi adquirido.
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GNU estava praticamente pronto. Ainda faltava, no entanto, um componente de
suma importancia: o nucleo. O nucleo original do projeto GNU chamava-se (e até
hoje se chama) Hurd. Seu projeto utilizava uma abordagem muito moderna e
ousada conhecida como microkernel, que se revelou de uma complexidade
inesperada. Tanto que até o presente momento, no ano de 2005, ainda nio tem
qualidade suficiente para ser utilizado em ambientes que ndo sejam de teste e
desenvolvimento. No entanto, nessa ocasido, um finlandés chamado Linus Torvalds
desenvolveu uma versao inicial de um nucleo de Sistema Operacional compativel
com o UNIX. Esse nucleo, no entanto, utilizava uma abordagem que a época era
considerada ultrapassada, chamada de nucleo monolitico. O nucleo monolitico,
apesar de ser considerado inferior, permitia o desenvolvimento de forma muito mais
simples e eficiente. Tanto que uma vez langcado publicamente, rapidamente foram
adicionadas, com a ajuda da comunidade, as funcionalidades necessarias a um
nucleo de uso real. Torvalds chamou seu novo nucleo de Linux, e tornou-o

disponivel na Internet sob a prépria licenga GNU GLP, da FSF.

Como dito, o sistema GNU estava, nesse periodo, quase que
totalmente disponivel, faltando somente o nucleo. E como Torvalds tinha um projeto
de nucleo ja iniciado, em pouco tempo foi promovida a integragéo entre o GNU e o
Linux. Isso permitiria a criacdo do primeiro Sistema Operacional totalmente livre

para a arquitetura Intel x86'.

Como o GNU/Linux surgiu como um sistema completo e
imediatamente disponivel, as aten¢des de desenvolvedores do mundo inteiro

voltaram-se para ele, e houve uma explosao de interessados em seu uso e em seu

' Em informatica, x86 ou 80x86 é o nome genérico dada a familia (arquitetura) de processadores
baseados no Intel 8086, da Intel Corporation. Pertence a familia de processadores 8080, 8086,
80286, 80386, 80486, Pentium (80586), Pentium Il, Pentium 1ll, Pentium IV.
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desenvolvimento. Em poucos anos atingiu funcionalidades e estabilidades
comparaveis a sistemas operacionais proprietarios ja consolidados (BRETTHAUER,
2002). Quando o BSD para a arquitetura Intel x86 voltou a estar disponivel apés o
processo judicial, em 1994, o GNU/Linux ja tinha altissima popularidade, que

conservou ao longo do tempo até os dias de hoje.

A FSF, com o passar dos anos, sofreu outros revezes, como a
criacdo de projetos paralelos de produtos antes desenvolvidos somente por ela.
Hoje a FSF ainda fomenta o desenvolvimento de muito software, mas tem um papel
de destaque principalmente na difusdo internacional do conceito e da filosofia do

software livre.

A cada ano o software livre ganha novos adeptos e mais forgca. A
maioria dos Servidores de Internet do mundo roda em Apache’, a maior parte dos e-
mails transmitidos no mundo passam pelo Sendmail® ou Postfix®, e 0 GNU/Linux é o

Sistema Operacional com maior crescimento em servidores.

Olhando para o passado, se observa que as liberdades defendidas
por Stallman nada mais sao do que direitos que por muito tempo foi esquecido, e
que durante este periodo a industria de softwares proprietarios conseguiu prosperar
erguendo barreiras artificiais, dividindo e conquistando usuarios, duplicando
esforcos e criando produtos de baixa qualidade, que causam perdas de bilhdes de

dolares todos os anos.

' O servidor Apache é o mais bem sucedido servidor de Internet livre. Foi criado em 1995 por Rob
McCool. <http://www.apache.org>

2 Sendmail é um software livre para envio e entrega de e-mails. <http://www.sendmail.org>

% Postfix € um software livre para envio e entrega de e-mails. <http://www.postfix.org/>
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4METODOLOGIA

Com o intuito de apresentar as potencialidades econémicas do
software livre, esta pesquisa de carater exploratorio buscou atingir seus objetivos
por meio de abordagens decorrentes de revisdes bibliograficas e documentais sobre

o tema.

A pesquisa exploratéria tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias com vistas a formulagdo de problemas
mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores, envolvendo
levantamentos bibliograficos e documentais, entrevistas e estudos de caso (GIL,

2000).

As pesquisas exploratorias tém por objetivo proporcionar uma visao
geral acerca de determinado fato, sendo realizadas principalmente quando o tema
escolhido é pouco explorado ou atual, tornando-se dificil sobre eles formular
hipéteses precisas e operacionaveis. Geralmente as pesquisas exploratorias
servem de embasamento para uma investigagdo mais ampla e aprofundada, em
que o produto final passa a ser um problema bem mais esclarecido, passivel de
uma nova investigagdo mediando procedimentos mais sistematizados e/ou

aplicados (GIL, 2000).

Foram utilizados livros, teses, pesquisas e materiais disponiveis em
meio eletrbnico, além de dados e materiais reunidos de 6rgaos universitarios

publicos e governamentais.

Pesquisas bibliograficas e documentais foram utilizadas para
identificar os fatores que levaram o mercado atual de software a um grande

monopolio dos aplicativos mais comumente utilizados, de forma proprietaria, ou
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seja, fechada e por meio de pagamentos de licengas de propriedade, mesmo tendo
disponiveis, softwares livres, abertos e ausentes de licencas de propriedade, com
sofisticacdo e qualidades suficientes para atender a grande parte das demandas

domésticas e empresariais.

Em primeiro lugar, expdem-se os modelos de negdcios possiveis de
serem aplicados, dando uma conotacao a natureza de producao especifica desse
produto, para que em seguida fosse vista as possibilidades de negécios focados em
servigos para as empresas fornecedoras, bem como as principais vantagens de uso
desse modelo por parte de empresas clientes e/ou usuarios domésticos e

desenvolvedores.

Pretendeu-se em seguida, por meio de pesquisas bibliograficas,
preencher um espaco do conhecimento econémico, em tese conhecido, mas nao
suficientemente relacionado como necessario, através de teorias econémicas de
mercado, para compreender esse fenbmeno que leva a sociedade aos
aprisionamentos tecnoldgicos, impostos pelo soffware proprietario, apontando a
possibilidade do modelo de software livre como uma alternativa viavel, e mostrar
que existem outros aspectos que devem ser considerados além dos custos para um

planejamento estratégico em um ambiente corporativo.

Utilizou-se para tanto de teorias econbmicas como a do
aprisionamento tecnoldgico, para explicar os fatores que condicionam a adogao de
softwares. O conceito econbmico das economias de rede citado por Shapiro e
Varion (1999) explica como funciona esse mercado, o qual operam por redes, onde
as tecnologias se tornam dominantes através de um sistema de realimentagao
positiva. A curva em “S” de adogao de tecnologia explica esse ciclo virtuoso de vida

tipico de uma tecnologia.
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A teoria das Estratégias Competitivas na Economia de Tecnologia e
Informacdo, de Porter (1986), aplicadas a viabilidade econémica e técnica do
software livre também foi utilizada para mostrar os aspectos econdmicos e técnicos
das vantagens e desvantagens do uso de softwares proprietarios e livres para
compreender de forma mais precisa toda essa dinadmica. Este topico dividiu-se na
possibilidade de uso do software livre como fator de lideranga nos custos e na

diferenciagao através da inovagéo e do conhecimento.

Pretendeu-se entdo, através de andlises bibliograficas e
documentarias, demonstrar os modelos de negdcios viaveis do software livre e
utilizando-se de teorias econdmicas como a do aprisionamento tecnolégico, de
aceitagdo de tecnologia e de estratégias competitivas, mostrar as suas

potencialidades econémicas em comparagao ao software proprietario.
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5MODELOS DE NEGOCIOS

Por todas essas caracteristicas do software livre, tais como nao
exigir guarda de segredos, propriedade, pagamentos de licengas e muitas vezes
sem custos de coépias, ha uma preocupagcdo no mundo empresarial sobre a real
viabilidade e confiabilidade de um modelo de negdcios dessa natureza, tanto para
as empresas fornecedoras como para as consumidoras, principalmente ao longo
prazo. Tais duvidas sdo muito comuns no mundo empresarial, e alguns itens a

seguir pretendem expor a realidade desses modelos de negdcios.

5.1 Da natureza do produto a produgao

Um dos maiores equivocos a respeito do software € quanto a sua
natureza. Na maioria dos casos o software € enquadrado como se fosse um bem
industrial como um carro ou um alimento, no entanto o software se encaixa em
outra categoria chamado de “bem de informagdo” equiparavel juntamente a

produtos como a “musica, videos, livros, etc.”.

Como qualquer produto, o software implica em custos para a sua
producao. Porém, ele possui caracteristicas proprias bastante diferentes dos bens
comuns e por esse motivo merecem um estudo a parte. A maior parte dos custos
para a producdo de softwares provém inicialmente, durante a fase de
desenvolvimento, onde sio investidos basicamente uma parcela na compra de
equipamentos de hardware, contratacdo de mao-de-obra qualificada e na
elaboragao de um projeto de desenvolvimento desse software. O produto final pode

levar meses para poder ser comercializado e por isso mesmo despendem nessa
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fase a maior parte do investimento. Esse alto custo para o desenvolvimento de
softwares devido a essas caracteristicas, sdo chamados de custos amortizados

(SHAPIRO e VARION, 1999).

ApOs essa fase dispendiosa de produgéo, o software passa agora a
ter um custo marginal’ de reproducao e distribuigdo proximas de zero. A reprodugao
desse bem n&o degrada a sua qualidade bem como a sua copia. A distribuigao,
principalmente com o advento da Internet, tornou-se facil e praticamente sem
custos. Como descrito por Saleh (2004, p. 33), esta é a primeira caracteristica
fundamental para a existéncia do software livre: uma vez pagos os custos de
desenvolvimento, ndo ¢é necessario qualquer investimento adicional para a
producao e distribuicdo de coépias, pois diferentemente de bens industriais, seu

custo marginal é préximo de zero (RAYMOND, 1999; SALEH, 2004).

De forma tradicional, os softwares sao desenvolvidos por empresas
de forma proprietaria, ou seja, o codigo-fonte é fechado ao mundo externo e os
desenvolvedores dessa empresa sao impedidos através de contratos, de
divulgarem informagdes relacionadas ao produto em desenvolvimento, pois esse
conhecimento é considerado para essas empresas um ativo muito importante e de
sigilo industrial. Neste caso a empresa arca com todos os custos inerentes a

producao do software citados anteriormente.

No caso do software livre, esses custos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) séo diluidos pois seu modelo de produgédo é através da
colaboragédo de uma rede de desenvolvedores. Esse modelo de desenvolvimento é
novo, e so foi possivel de realizar-se com o advento da Internet. Muitos estudiosos

tém suscitado muito interesse em sua pesquisa que ja vem sendo caracterizado

' Custo marginal € o aumento de custo ocasionado pela produgdo de uma unidade extra de produto.
Em outras palavras, indica quanto custa cada aumento unitario de produgao.
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como um novo fendmeno socioecondmico que define um terceiro modo de
producao, sendo que Benkler, 2002 o designou com o termo commons-based peer-
production, ou algo como “producdo de bem comunal realizado entre pares”, que
estd mais adequado ao trabalho em um ambiente digital e em rede. Segundo esse
autor, este novo modo de producédo diferencia-se dos tradicionais modelos
baseados em propriedade (firmas) e em contratos (mercados), pois sua
caracteristica central € a de grupos de individuos que colaboram em grandes
projetos, por motivagcées e sinalizagdes sociais diversas em vez de pregos de
mercado e de comando hierarquico-gerencial, tipicas das duas outras formas de

producao (SOFTEX, 2005).

O desenvolvimento do software livre passa a ter a Internet como
ambiente de desenvolvimento de projetos e todos os que podem e desejam
colaborar podem fazé-lo em um processo coletivo com diversas formas de
colaboragéo (programacao, indicacéo de falhas, sugestdo de melhorias, tradugéo,
documentacgéo, divulgagado ou mesmo financeiramente). Sdo coletivos heterogéneos
e fracamente relacionados (somente uma motivagdo os unem: o desenvolvimento
de um software especifico), geralmente sem contratos formais ou vinculos a
empresas ou organizagdes para o desenvolvimento de software. A esses coletivos
tradicionalmente denomina-se comunidade de desenvolvimento de software

(SOFTEX, 2005).

Este modelo de desenvolvimento também permite que muitos
individuos e empresas possam colaborar para a criagdo de um software que
nenhum deles seria capaz de desenvolver individualmente, pela complexidade ou

pelo custo. Portanto, trata-se de uma forma de organizagdo que aproveita
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economias de escala' e de escopo®’. Também permite uma rapida correcdo de
falhas e o0 aumento da segurancga, porque o cédigo-fonte pode ser inspecionado
publicamente e isto faz com que ele seja exposto a severas avaliagdes e por haver
uma grande quantidade de pessoas que podem colaborar com a corregao das
falhas detectadas. Outra caracteristica interessante € a possibilidade de se realizar
alteragdes especificas, de acordo com as necessidades individuais de cada usuario,
gerando diversas versdes personalizadas e que atendem perfeitamente cada

caracteristica demandada (SOFTEX, 2005).
E Saleh (2004, p. 37) corrobora:

Além disso, o desenvolvimento de software livre tende a ser mais
barato que o de software proprietario (Stallman, 2002; Raymond,
1999). Como o cddigo-fonte, conceitos e métodos utilizados estao
livremente disponiveis, sendo muito comum o reaproveitamento do
conhecimento pré-existente. Como a utilizacado desses programas é
livre de pagamento de royalties, mesmo que ndo seja utilizado o
codigo-fonte diretamente, produtos dispares podem ser integrados.
Os desenvolvedores de softwares livres sustentam ainda que o
modelo proprietario € menos eficiente, pois é necessario “reinventar
a roda” a todo o momento, uma vez que nao é possivel reutilizar
tecnologias que ja estejam prontas e disponiveis.

5.2 Modos de comercializagao

Como qualquer empreendedorismo, o0 negocio software, sob
qualquer modalidade, possui riscos. N&o existe sucesso garantido. A imensa

maioria das iniciativas, como em qualquer negocio, ndo consegue sucesso.

' Economia de escala é quando o custo total de uma firma em produzir um determinado

produto/servigo € menor do que o somatério do custo total de duas ou mais firmas em produzirem
este mesmo produto/servico.

2 Economia de escopo € quando em um processo produtivo o custo total de uma firma em produzir
conjuntamente, pelo menos dois produtos/servigos, € menor do que o custo de duas ou mais firmas
produzirem separadamente estes mesmos produtos/servigos, a pregcos dados de insumos.
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O modelo de software livre permite diluir os custos pelo trabalho
voluntario de dezenas de milhares de colaboradores. O Kernel do Linux, caso fosse
desenvolvido por uma unica empresa, nos moldes tradicionais, custaria segundo
uma estimativa recente, algo em torno de 612 milhdes de dolares. Esta empresa
teria que conseguir escala de mercado ampla e rapida o suficiente para se manter
viva. O modelo livre permite sobrevivéncia do produto mesmo quando a escala de
mercado nado € suficiente para sustentacdo de um produto comercial. Sua
sobrevivéncia, sob esta o6tica, € mais garantida que em um produto comercial

(TAURION, 2004).

A bibliografia especializada aponta varios modelos de negocios, que
na verdade sdo mais formas variadas de se fazer dinheiro com software livre

(HECKER, 2000):

* Servigo integral: negécio baseado na venda do pacote fisico (CD,
livretos) e na venda de todo tipo de suporte ao software (treinamento, consultoria,

pré-venda, desenvolvimento customizado, pds-venda etc).

« Criacgao de clientela (Loss leader'): negocio ndo esta baseado no
software livre especificamente, mas este serve para criar habitos e preferéncias que
depois serao uteis para a introdug¢ao de software comercial proprietario baseado no

software livre.

« Habilitando hardware (widget frosting?): uso do software livre para
drivers®, interfaces ou mesmo Sistema Operacional visando a redugéo de custos e

de precos do equipamento a ser comercializado.

' Loss leaders s&o produtos cujo prego € deliberadamente mantido baixo com o objetivo de atrair
clientes para outros produtos da empresa.

2 Widget Frosting (confeitando a quinquilharia) € o nome de um quinto modelo de negdcios, similar &
venda conjunta, com a excegao de que o produto vendido é mais importante do que o software.

% Os drivers sdo programas que possibilitam a comunicagdo entre o Sistema Operacional e os
dispositivos periféricos ligados a um computador. Cada periférico exige um driver especifico.
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» Acessorios: venda de itens fisicos relacionados ao software livre

(hardware compativel, livros, canecas, imagens etc).

+ Oferta on-line: desenvolvimento e oferta de software livre em
sistemas on-line cujo acesso é autorizado mediante pagamento de uma taxa de

associagao. Além disso, este modelo também apresenta ganhos com propaganda.

* Licenciamento de marcas: criam-se e licenciam-se marcas

associadas a software livre.

* Primeiro vender, depois liberar: abertura do cddigo apos
amortizagdo dos investimentos, criando clientela para novos desenvolvimentos

associados ao programa aberto.

Nessas categorias percebem-se duas coisas importantes: os focos

dessas formas de negdcios em servigos e em programas embarcados.

Figura 1 - Evolugé&o do mercado de trabalho.

Trabalho Brasil Trabalho E.U.A.
80f1 O Agricultura 80
60 B Industria 60
40 O Servigos 40
20 201
0% 0~
1920 2000 1920 1990

Fonte: Castells (1999).
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Como vemos na Figura 1, para Castells (1999) a tendéncia futura
do mercado de trabalho sdo os deslocamentos das atividades e da mao-de-obra da
industria para os servigcos. A fonte de produtividade residira na geragdo de
conhecimento mediante o processamento de informacgdo. A principal atividade
econOmica passaria de producdo de bens para a prestacdo de servigcos. Quanto
mais avangada a economia, mais seu mercado de trabalho e sua produgao seriam

concentrados em servigos.

O modelo empregado pelas empresas que trabalham
exclusivamente com software livre se contrapde aquele empregado em empresas
de softwares proprietarios: o foco passa a ser o relacionamento com o cliente, ao
invés do produto em si. Além disso, surge também uma nova ética no trabalho, em
que as relagcdes passam a funcionar de modo cooperativo e a permitir uma
interacao maior entre a evolugao da idéia, os desenvolvedores e 0s usuarios, pois o

produto é aberto para quem quiser ver, contribuir e usar.

5.3 Motivagoes de uso

As motivagdes para o uso de software livre sdo inumeras. Em geral,
as opcdes de motivagcdes apresentadas aos entrevistados envolvem aspectos
técnicos, ideoldgicos, sociolégicos e econdmicos. O principal motivo encontrado na
maioria da literatura a respeito € a redugcdo de custos pelo ndo pagamento de
licencas, embora existam pesquisas que indiguem que esses custos tém pequena

participagdo no custo total de TI' (BOZMAN, 2002).

' O Custo Total de Tl tem quatro componentes principais: despesas capitais, despesas com o suporte
técnico, despesas administrativas e tempo de trabalho/tempo ocioso do usuario final.
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Porém, existem diversos outros motivos para o uso de software
livre, sendo cada grupo de usuarios com um foco predominantemente diferente.
Uma pesquisa realizada entre diferentes grupos de usuarios, a saber -
desenvolvedores, usuarios domésticos e empresas — resultaram em motivagdes

segundo cada qual com sua perspectiva (SOFTEX, 2005):

+ Desenvolvedores ligados as comunidades de software livre
apontam razdes de natureza técnica e ideoldgica como seus motores principais
(flexibilidade, seguranca, interoperabilidade, principios contrarios ao software
proprietario e aos grandes oligopdlios). Mas tém também razdes de capacitagéo
muito fortes (empregabilidade, no sentido de encontrar trabalho e renda). Augusto
(2003), analisando o perfil de 102 desenvolvedores, encontrou como principais
motivacbes “aumentar conhecimento em computagédo”, “ganho de reputagdo” e

“melhor empregabilidade”, confirmando a estatistica.

» Usuarios genéricos tém motiva¢des de capacitacdo, econbmicas e

ideoldgicas mais ou menos misturadas.

* Empresas usuarias e usuarias-desenvolvedoras tém claramente a
nocgao de reducao de custos (natureza econdmico-financeira) como motivo principal,
que se complementa por mais opgdes de fornecedores (possivel reducéo de custos

de transacgao) e por caracteristicas técnicas, como flexibilidade e seguranca.

» Esperava-se que empresas desenvolvedoras e fornecedoras de
software livre observariam, primeiramente, os ganhos econdmicos ligados as

economias de rede’, com o que se pode desenvolver um novo produto com o

' Economias de rede é quando a entrada de um usudrio adicional, ou a criagdo de uma nova
conexdo, melhora a utilidade para os demais usuarios da rede. Sdo chamadas também de
externalidades ou efeitos de rede. As economias de rede sdo erroneamente confundidas com
economias de escala. Estas estao relacionadas com o tamanho da firma, enquanto as economias de
rede estao relacionadas com a interoperagao entre elas.
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concurso de um numero elevado de desenvolvedores e por isso mesmo em tempo
muito menor. Entretanto, ninguém citou esse fato, mas se alguém o fizesse, seriam
empresas desenvolvedoras e n&o usuarias (que “compram” o software livre da
mesma forma que compraria outros softwares, buscando garantias e pregco mais
baixo). Se alguém fosse se beneficiar das “economias de rede” seriam os
fornecedores e ndo os usuarios (usuarios corporativos), pois estes ndo entram na
comunidade e ndo tém nem porque entrar. Seu contato &€ apenas com seu
fornecedor de software e este sim, pode ter contato com a comunidade e economia

de rede.

* Todas as categorias de atores juntos, em processo interativo,
demonstraram preferéncia por motivos de ordem técnica, o que leva a crer que
entre as quatro categorias principais de motivagdes (técnica, econdmica,
capacitacao e ideoldgica) a técnica aparece como ponto de convergéncia, o que

facilita o dialogo e a interagéo entre as diferentes perspectivas presentes.

De acordo com a Tabela 1, os resultados das entrevistas nas
empresas mostram como principal motivagao para uso de software livre a “reducéo
de custos”, seguida de “maior flexibilidade para adaptacdo”, “maior qualidade
(estabilidade, confiabilidade, disponibilidade)”, “maior autonomia do fornecedor” e
“maior seguranga”. Desta forma, as principais motivagdes séo de ordem econémica
(custos e fornecedores) e técnicas (flexibilidade e qualidade). J&4 as motivagdes de

natureza ideoldgica ficaram em segundo plano (SOFTEX, 2005).
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Tabela 1 - Motivos para desenvolvimento e uso de Software Livre

Motivos Média Desvio padrao
Reducao de custos (hardware e software) 4,36 0,84
Maior flexibilidade/liberdade para adaptacao 3,71 1,44
Maior qualidade (estabilidade, confiabilidade, disponibilidade) 3,64 1,34
Maior autonomia de fornecedor 3,64 1,69
Maior segurancga/privacidade/transparéncia 3,57 1,34
Maior escalabilidade 3,50 1,29
Maior aderéncia a padrdes/interoperabilidade 3,43 1,65
Filosofia/principios 3,29 1,73
Incluséo digital/social 2,64 1,95
Maior legalidade (licengas) 2,57 2,28
Disponibilidade de recursos humanos qualificados 2,14 1,03
Menor tempo para o desenvolvimento 2,29 1,45

Fonte: SOFTEX (2005).

Na verdade, a excecdo do motivo “reducdo de custos”, quase uma
unanimidade entre os respondentes, houve grande dispersdo de respostas, com
desvios padréo elevados, o que mostra que as motivagdes sao variadas segundo
um vasto conjunto de critérios (se € principalmente desenvolvedor ou usuario, o

setor de atuacéo, o tamanho da empresa, entre outros) (SOFTEX, 2005).
Pode-se concluir pelos dados da Tabela 1 que (SOFTEX 2005):

 Nao ha um padrdo de motivagdes que possa ser representativo
de todos os autores envolvidos em software livre. Os motivos séo
muito heterogéneos e oscilam entre razbes de natureza técnica,

econdmica-financeira, capacitacao e ideoldgica.

* As razdes de natureza técnica estdo mais ligadas a flexibilidade,
seguranga, potencial de adaptacdo e interoperabilidade de

programas.

* As razdes de natureza econdmica-financeira dizem respeito a
reducao de custos operacionais e de capital (ndo pagamento de

licengas, menor taxa de renovacao de hardware, atualizagdes
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mais baratas) e a possivel redugdo de custos de mudanga
(economias de rede no desenvolvimento, maior autonomia em

relacao aos fornecedores).

As vantagens técnicas relacionadas ao software livre funcionam
como um atrator comum para as diferentes (e muito diferentes) perspectivas que
povoam o mundo do software livre. Grandes corporacdes nacionais e multinacionais
de diversos setores, micro, pequenas e médias empresas de software, hackers',
agentes governamentais, grandes consultoras, universidades, organizagdes de
pesquisa, entre outros, trabalham com diferentes preferéncias (e motivagdes) para o

desenvolvimento do software livre (SOFTEX, 2005).

A hipotese forte que se pode tirar dessa analise € a de que o
desenvolvimento do “mundo do software livre” depende de todos esses atores.
Ainda que os conflitos sejam visiveis, ha razbes econdmicas, técnicas, de
capacitacdo e ideoldgicas que movem o software livre para frente. E dificil, sendo
impossivel, quantificar a contribuicdo de cada um para esse movimento que &, em

esséncia, progressivo (SOFTEX, 2005).

A midia especializada tem apresentado, com frequéncia, exemplos
de utilizacdo bem sucedida de software livre, especialmente em setores de
comércio varejista e bancario. Os casos mais comuns sdo de migragdo ou
implementagcdo de software livre nas areas de infra-estrutura de TI. O Anexo A
deste trabalho apresenta um resumo de casos ilustrativos obtidos a partir de

reportagens.
Saleh (2004, p. 41) conclui:

O software livre é, portanto, um exemplo notavel de organizacdo em

" Hacker é o termo originario do inglés usado para designar um especialista em Informatica.
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grupo. Milhares de pessoas ao redor do mundo estdo utilizando e
desenvolvendo o software livre, e trabalhando efetivamente para seu
suporte e crescimento. As perspectivas para o seu desenvolvimento
futuro séo interessantes e percebe-se uma tendéncia de aumento
em seu uso (MEIRELLES, 2003). Isso pode acarretar que conceitos
arraigados durante muitos anos a respeito de como devem se
organizar pessoas em torno de projetos e de como se deve lidar
com o uso e as propriedades do soffware sejam reavaliadas.
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6 ECONOMIA DE REDES E CURVA EM “S” DE ADOGAO DE TECNOLOGIA

Conforme Saleh (2004, p. 95):

Segundo Shapiro e Varian (1999), a economia da informag¢ao nao
pode ser entendida através dos conceitos da economia industrial,
mas sim por uma outra perspectiva: a economia de redes. As redes
de economia da informacgao sao formadas ao redor de tecnologias
que se tornam dominantes através do sistema de realimentacao
positiva: quanto mais usuarios, maior € o seu valor, e quanto maior o
valor, mais usuarios querem participar da rede, criando um circulo
virtuoso de crescimento. Este é o principio basico da lei de Metcalfe,
assim chamado em homenagem a Bob Metcalfe, inventor da
Ethernet, que diz que “o valor da rede eleva-se como o quadrado do
numero de usuarios” (SALEH, 2004; TAURION, 2004).

A curva em “S” ilustra o ciclo de vida tipico de uma tecnologia. Nos
seus primeiros estagios uma tecnologia ainda esta incompleta e apenas motiva um
nicho de mercado, com objetivos muito especificos para seu uso. Posteriormente,
evolui para estagios onde sdo efetuadas melhorias significativas na tecnologia e
aparecem retornos maiores em sua proposicao de valor. Finalmente, aparece o
estagio da maturidade e posterior obsolescéncia, quando os limites da tecnologia
sao alcancgados. Torna-se cada vez mais dificil implementar melhorias, e para cada

centavo gasto em pesquisa e desenvolvimento, menos de um centavo € gerado no

valor agregado (TAURION, 2004).
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Figura 2 - Dindmica da realimentacéo positiva.

A
Eaﬂ;m;fn

“Nifmera da isudnos .Creseiman

“Langamento

Tempao

Fonte: SALEH (2004).

No processo de formacdo de rede, inicialmente ha poucos
adotantes, o que ¢ indicado na figura 2 como o periodo de langamento. A adocéao é
lenta até que ocorra um ponto de inflexdao, onde o crescimento tem um padrao
quase que exponencial, uma vez que € acelerada pelo processo de realimentagao
positiva. Esse processo tem continuidade até que seja atingido um ponto de
saturagao, onde a maior parte do mercado ja foi conquistada, e nao ha mais espago

para crescimento (SALEH, 2004).
Conforme Saleh (2004, p. 96) explica:

Como a producdo de software intrinsecamente tem seu custo
marginal de reproducdo muito préoximo de zero, a empresa
dominante tem seu custo médio cada vez mais diminuido. Nesse
caso, ha economias de escala com a quantidade, mas que ndo vém
pelo lado da oferta, como na economia industrial. As economias de
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escala industriais classicamente se comportam como uma curva em
forma de “U”. Conforme a escala aumenta, os custos se tornam
menores, até que seja tingido um ponto de inflexdo, onde tornam a
crescer, mesmo que a demanda continue aumentando. Com o
software isso nao ocorre, pois praticamente ndo ha custos variaveis
de producéo, e o custo médio continua a cair qualquer que seja a
quantidade vendida. A economia de escala vem pelo lado da
demanda: quanto mais o software €& utilizado, maior a razdo para
que as pessoas o utilizem.

Verifica-se entao que o aprisionamento tecnoldgico decorrente da
participacao de um individuo numa rede ja existente, explicados pelo modelo acima,
pode tornar os custos de troca de um determinado produto, conjunto de produtos ou
sistema por vezes economicamente inviavel sua substituigdo por alternativas

concorrentes (SALEH, 2004).

6.1 O sucesso da empresa na economia de redes e inovagao

Na economia de rede, muda-se radicalmente o valor da escassez e
da abundancia. Segundo antigos paradigmas, quanto mais escasso um produto,
maior o seu valor. Na economia baseada em rede, quanto mais abundante um
produto, maior o seu valor. Este seria 0 caso de varios produtos informaticos que
criam valor para suas empresas, mesmo sendo distribuidos gratuitamente (TERRA,

1999).

O sucesso das empresas se torna mais dependente de uma rede
de associagdes com outras empresas. Se, de um lado, Kelly (1997) enfatiza os
conceitos de regides competitivas desenvolvidos por Porter no seu classico trabalho
"A Vantagem Competitiva das Nagdes" e o de integragéo total com fornecedores,

desenvolvidos pela Toyota, de outro lado, ele os amplia ou mesmo os questiona,
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por meio do destaque conferido as redes virtuais. Estas estariam retirando os limites
naturais, impostos pela distédncia geografica, ao permitir que pessoas e empresas,
em diferentes partes do mundo, trabalhem em conjunto, em tempo real (TERRA,

1999).

Muitos académicos estdo prevendo que, através de “trabalho em
redes”, vamos viver um processo de mudanga rapida nas grandes organizagdes e o
surgimento da forma como o trabalho sera feito no século XXI, da mesma forma que
a revolugdo industrial definiu o trabalho no século XX. Apesar das noticias
constantes de fusbes e aquisi¢cbes, a propor¢céo de trabalhadores empregados por
uma empresa da lista “Fortune 500" caiu significativamente nos ultimos 25 anos, de
um em cinco para menos de um em dez. Claramente, as grandes organizagdes
estdo, atualmente, muito menos integradas verticalmente do que estavam na
geragado passada. Seu papel primario, como previsto pelos professores Malone e
Laubacher, do MIT e de Harvard, “sera de estabelecer regras, padrbes, e culturas
para organizagdes de rede operando parcialmente dentro e parcialmente fora de

seus proprios limites” (TERRA, 2005).

A Internet, entretanto, esta, definitivamente, ampliando e
aprofundando estes conceitos de associacao e redes de trabalho. Diferentemente
dos relacionamentos simbidticos mais tradicionais, as novas formas de redes de
trabalho n&o estdo restritas por barreiras geograficas, ndo exigem participagdes
acionarias cruzadas e os fluxos de informacgao entre participantes na rede vao muito
além da necessidade de atender as demandas da linha de producdo. Na verdade,
em muitos casos, as trocas de intangiveis sdo as unicas trocas de negdcios

relevantes entre os participantes em uma cadeia de valor. Nesta nova “Era das

! <http://www.fortune.com/fortune/fortune500>
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Redes”, os participantes que entram nas redes colaboram para criar valor para os
clientes tanto no curto, quanto no longo prazo, e para criar novos conhecimentos ou

desenvolver novos produtos de forma conjunta (TERRA, 2005).

A Internet reduziu dramaticamente os custos de coordenacdo e
transagao. Ela permite que pessoas e empresas de diferentes partes do mundo
trabalhem em conjunto em tempo real, e superem os limites naturais impostos pela
distancia geografica. Fluxos de informagcdo em tempo real, com base na rede,
melhoram a eficiéncia ao reduzir a variabilidade de informagao entre funcionarios

espalhados pelo mundo e entre participantes da cadeia de valor (TERRA, 2005).

As empresas que aprendem como desenvolver e orquestrar uma
rede de colaboragdo saudavel provavelmente serdo vencedoras na economia de
rede. Um estudo bem recente da McKinsey descobriu que empresas como a Cisco’,
eBay?, Charles Schwab®, CNET* e algumas outras que adotaram os principios de
uma economia de rede estdo superando seus competidores mais diretos em uma
série de indicadores (tanto durante periodos de crescimento, como de recesséo):
valor de mercado por funcionario, receita por funcionario e relagao entre o valor

mercado e o valor contabil (TERRA, 2005).

Diversos estudos demonstraram que a maioria das idéias
inovadoras nas empresas se origina nos clientes e/ou sao particularmente refinadas
pelos “primeiros a adota-las”. Na Era das Redes, muito esforgo € dirigido para
conseguir que todos os participantes da rede colaborem para entregar rapidamente
solugcbdes inovadoras que atendam as necessidades do cliente. Neste novo

ambiente, os clientes realmente sdo uma parte intrinseca da cadeia de valor, como

! <http://www.cisco.com>

2 <http://www.ebay.com>

% <http://www.charlesschwab.com>
4 <http://www.cnet.com>
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qualquer outra empresa na rede. Eles oferecem informacdes valiosas e em tempo
real, que permitem a personalizacdo em tempo adequado de produtos e servigos e

dicas importante para o processo de inovagao (TERRA, 2005).

Importante também serd a necessidade de que empresas
tradicionais, hierarquicas, burocraticas e estruturadas verticalmente fagam
mudangas organizacionais significativas para competir com eficiéncia, e em muitos
casos, sobreviver. As empresas precisam se ver como sistemas abertos, sociais e
adaptaveis que estdo sujeitos a uma variedade de influéncias internas e externas.
Apesar da importancia crescente de sistemas de informagéo’ — como depdsitos do
conhecimento de uma organizagao — sao basicamente as pessoas que, através de
colaboragao eficaz, criam, aprendem, retém e transmitem o conhecimento mais

relevante para o sucesso de uma empresa (TERRA, 2005).

Entretanto, muitas empresas ainda estdo lutando para vencer um
jogo que néao existe mais. A maioria delas continua a aceitar as crengas e restricbes
da economia e estratégias de negocios tradicionais. Elas vivem seguindo o lema da
auto-suficiéncia: “Se quer que algo seja feito corretamente (e no prazo), faga vocé
mesmo”. Assim, os fabricantes de carros produziam suas proprias partes;
siderurgicas também eram donas de empresas de mineragéo; e muitos produtores
tinham sua prépria frota de caminhdes. Dados os altos custos e riscos de fazer
negocios com outros, a auto-suficiéncia fazia sentido economicamente na velha
economia. Como na maioria das questdes de gestdo, a verdadeira questdo para o

futuro é se os lideres de negdcios conseguirdo mudar suas mentalidades e

' E um sistema, automatizado ou manual, que compreenda pessoas, maquinas, e/ou métodos
organizados para coletar, processar, transmitir e disseminar dados que representam informacao para
o usuario. Um sistema de informacao pode ser entdo definido como todo sistema usado para prover
informagéo (incluindo o seu processamento), qualquer que seja o uso feito dessa informagao. Um
sistema de informagéo possui varios elementos inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam
e armazenam (processo), disseminam (saida) os dados e informagdes e fornecem um mecanismo de
feedback.
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repensar a légica predominante do ambiente de negdcios e a proposi¢cao de valor

de suas proprias organizagdes (TERRA, 2005).

“Ha pouco tempo, nenhum de nds duvidava que a integragao vertical
forneceria a solugao para qualquer problema. Se precisassemos de
nova tecnologia, n6s mesmos a criariamos. Mas no ambiente de
negocios de alta velocidade de hoje, sabemos que nao é assim.
Hoje, ndés desenvolvemos tecnologia para obter vantagem
competitiva, mas ndo acreditamos mais que precisamos ser
onipotentes. Se soubermos quais fornecedores ja possuem a
tecnologia da qual necessitamos, ndo nos damos ao trabalho de
gastar tempo e recursos para duplicar suas capacidades”. Dr. Lewis
S. Edelheit, Vice-Presidente Sénior, General Electric Company
(TERRA, 2005).
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7ESTRATEGIA COMPETITIVA NA ECONOMIA DE TECNOLOGIA DE

INFORMAGAO

Segundo Porter (1986, p. 22), a estratégia competitiva passa
primeiramente pela identificagcdo das caracteristicas estruturais basicas das
industrias que determinam o conjunto das forgas competitivas e, portanto, a
rentabilidade da industria. O autor relata que sao cinco as forgas competitivas que

dirigem a concorréncia na industria e determinam a lucratividade da organizagao:
* Ameaga de novos competidores;
* Rivalidade entre os competidores da industria;
» Poder de negociagao dos fornecedores;
» Poder de negociagao dos compradores;
* Ameaca dos produtos substitutos.

As organizagdes, de acordo com Porter (1986, p. 50), podem contar
com trés abordagens estratégicas genéricas para enfrentar as cinco forgas
competitivas e serem bem sucedidas. Segundo ele, as trés estratégias genéricas
sao lideranca no custo total, diferenciacdo e enfoque. As duas primeiras se referem
a como competir, e a dultima, aonde competir. As abordagens n&o séao
necessariamente excludentes, mas segundo o autor, é raro que a empresa consiga

seguir com sucesso com mais de uma estratégia simultaneamente.

No entendimento do autor, a lideranga no custo exige a construgao
agressiva de instalagbes em escala eficiente, uma perseguigdo vigorosa de
reducdes de custo pela experiéncia, um controle rigido do custo e das despesas

gerais, que nao seja permitida a formacédo de contas marginais dos clientes, e a
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minimizacdo do custo em areas como pesquisa e desenvolvimento, assisténcia,
forca de vendas, publicidade, etc. Intensa atencdo administrativa ao controle dos

custos é necessaria para atingir estas metas.

7.1 Lideranga nos custos totais

7.1.1Vantagens de custos do software livre versus software proprietario

A vantagem de custo do software livre ndo estd somente na
economia com o0 pagamento de licengcas como foi visto anteriormente: esta € uma
vantagem clara e imediatamente percebida, mas o software livre também reduz os
custos de mudanca que estdo freqlentemente associados aos softwares

proprietarios (FERRAZ, 2002).

Lembrando que a criacdo de custos de mudanca é parte essencial
da estratégia de muitos fabricantes de softwares proprietarios, analisaremos a
seqguir os principais custos para a substituicdo de um software proprietario por um

software livre equivalente.

E importante lembrar que muitos fabricantes de softwares
proprietarios deixam de suportar seus antigos sistemas, forcando um upgrade’. No
caso da Microsoft, por exemplo, qualquer empresa que ainda utilize Windows 95,
NT, 98 e Me, é fortemente incentivada a adquirir versdes mais novas do Windows

(FERRAZ, 2002).

' Atualizar, modernizar; tornar (um sistema, software ou hardware) mais poderoso ou mais atualizado
adicionando novo equipamento ou atualizando o software com sua ultima versao.
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7.1.1.1Custos de mudancga

No setor de software, prevalece a economia de rede. Quanto maior
0 numero de usuarios de um determinado programa de computador, maiores serao
os beneficios gerados. Por exemplo, uma empresa desejara que todos os seus
funcionarios utilizem o mesmo aplicativo em seus computadores, permitindo a troca
e compartiihamento de informagbes e conhecimentos (interoperabilidade). Isso
transborda para o nivel extra-empresa, em que o padrdo adotado por determinada
empresa tende a ser o mesmo daquele adotado por empresas com as quais tenha
ou possa vir a ter relagdes (fornecedores, clientes, possiveis empresas a serem
incorporadas etc.). Além disso, a utilizagdo maciga de um determinado software cria
uma disponibilidade de recursos tais como manuais, méao-de-obra treinada, servigos

de suporte, treinamento etc. (GUTIERREZ e ALEXANDRE, 2004).

A troca de um produto de software, mesmo que por outro mais
eficiente, pode envolver altos custos de mudancga, os quais sao tanto maiores
quanto maior for a rede de valor criada em torno do produto. A empresa presa em
custos de mudanca passa a sofrer entdo, uma situacdo de aprisionamento
tecnolégico devido a essa caracteristica (SHAPIRO E VARIAN, 1999; BACIC, 2003;

GUTIERREZ e ALEXANDRE, 2004).

A empresa fornecedora que consegue implantar custos de mudancga
em seus clientes acaba por usufruir de significativa vantagem sobre seus
concorrentes e entrantes potenciais, dado que estas deverao oferecer sensiveis
vantagens aos clientes dessa empresa, para que abandonem os produtos/servigos
dos quais sdo dependentes ou aprisionados. A geradora dos custos de mudanca

passa a ter assim, um importante controle sobre seus mercados, tendo condi¢cao de
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administrar precos, o ciclo de vida de produto e as condicbes de comercializagao

(BACIC, 2003).

Segundo Porter (1986, p. 119), entre as principais fontes de custos

de mudancas de fornecedores, destacam-se:

» Custo de modificacdo de produtos para adapta-los ao produto de

um novo fornecedor;
* Custo de teste do novo produto;
* Investimentos para reciclagem dos funcionarios;

* Investimentos em novos equipamentos para utilizacdo do novo

produto;

* Custos psicoldgicos de desfazer um relacionamento.

7.1.1.1.1Custo de modificagdao do produto

O custo de modificagdo do produto para se adaptar a um novo
fornecedor, ou seja, fazer a migracédo dos sistemas instalados para uma nova

plataforma, pode ser bastante oneroso.

Quando um cliente opta por um software proprietario, acaba
optando por um unico fornecedor, tornando-se refém deste, aumentando assim as
barreiras contra a mudanga ao mesmo tempo em que reduz o poder de negociagao
e barganha, promovendo o seu aprisionamento tecnolégico. Essas empresas que
possuem sistemas legados desenvolvidos sobre uma infra-estrutura baseada em

softwares proprietarios, tendem a enfrentar custos de mudanca para qualquer nova
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plataforma, seja ela uma nova plataforma proprietaria, ou livre (FERRAZ, 2002;

HEXSEL, 2002; RIBEIRO, 2004).

Em contrapartida o software livre garante a empresa uma
independéncia de fornecedor, pois o software tem seu cdodigo-fonte aberto e
disponivel. Uma eventual troca de fornecedor n&o sera problematica, pois o cédigo-
fonte € conhecido publicamente. Gera-se ainda concorréncia mais direta entre os
fornecedores aumentando o poder de negociagéo e barganha. Por estas razdes, as
empresas podem negociar de forma igualitaria com fornecedores, sem risco de se

tornarem seus reféns (FERRAZ, 2002; HEXSEL, 2002; RIBEIRO, 2004).

7.1.1.1.2Custo de teste do novo produto

O custo de teste de um software esta fortemente ligado a aquisigéao,

instalacdo e manutencao do mesmo.

Existem distribuicbes que sdo vendidas por preco de custo
(Debian), pregco este que basicamente cobre os custos de produgdo da midia de
distribuicdo (conjunto de CDs e embalagem). Existem distribuicbes que, além da
midia, incluem farta documentagdo em papel, com manuais detalhados de
instalagdo e administracdo dos sistemas (Mandriva, Red Hat). Nestes casos, o
preco da distribuicdo cobre os custos de produgdao destes itens adicionais. De
qualquer forma, o preco das distribuicbes € uma pequena fragdo do preco de
produtos comerciais similares. Existe ainda a possibilidade da pura e simples copia
dos arquivos completos das instalagdes através da Internet. A menos do preco da

conexao e do tempo necessario, € possivel obter-se distribuicbes atualizadas a um
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custo proximo de zero (HEXSEL, 2002).

No caso de sistemas proprietarios, a manutencdo apds a aquisi¢cao
tem custo elevado porque depende dos servicos monopolizados pelo fornecedor ou
providos por outras empresas, ou consultores individuais. Estima-se que custos de
manutengao sejam, no pior caso, similares para software livre quando comparados
a sistemas proprietarios. Se o suporte necessario ndo é obtido gratuitamente (na
Internet), alguém, ou alguma empresa, devera ser contratado para prover o suporte

necessario (HEXSEL, 2002).

Considerando que o custo de aquisicdo de um software livre é
tipicamente zero, e que os testes podem ser realizados em projetos piloto de
pequena escala, o custo de teste de um software livre é relativamente baixo. O
mesmo nao pode ser dito a respeito de novas versdes de softwares proprietarios,

que a partir da aquisigao apresentam custos mais altos (FERRAZ, 2002).

7.1.1.1.3Investimento na reciclagem dos funcionarios

Quando os funcionarios de uma empresa nao estdo capacitados a

utilizar um novo software, € necessario investir em treinamento.

Em alguns casos a adaptagao é simples: um usuario do Microsoft
Office’ n&o precisa de muito treinamento para aprender a operar o OpenOffice?. Em

outros casos, pode ser necessario um investimento maior; as interfaces graficas do

' O Microsoft Office € uma suite de aplicativos para escritorio que contém programas como
processador de texto, planilha de calculo, banco de dados, apresentagédo grafica e gerenciador de
tarefas, emails e contatos. Possui versdo somente para Microsoft Windows e Mac OS X.

2 OpenOffice € um uma suite para escritorio de codigo aberto. Esta disponivel para diferentes
plataformas: incluindo Microsoft Windows, Unix, Solaris, Linux e Mac OS X. E compativel com o
Microsoft Office.
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GNU/Linux nao sao tao bem acabadas quanto as interfaces do Microsoft Windows e

do Mac OS X', embora estejam evoluindo rapidamente (FERRAZ, 2002).

Em um estudo de caso sobre os custos de treinamento de usuarios,
feito por Saleh (2004, p. 67) em sua dissertagdo da adogédo de software livre nas

empresas constatou-se:

Verificou-se que todos os entrevistados realmente acreditam na
necessidade de treinamento de seus usuarios, e enfatizam sua
importancia. No entanto, excetuando-se um dos entrevistados, que
duvida da capacidade dos colaboradores de sua empresa em
assimilar qualquer tipo de treinamento, os demais entrevistados
afirmaram que apesar de necessario, o treinamento serial facilmente
ministrado, e que os usuarios nao teriam dificuldades de assimilar as
informacdes. Consideram que o treinamento seria curto, uma vez
que as aplicagcdes em software livre consideradas no escopo da
pesquisa tém interface parecida com as alternativas atualmente
lideres do mercado. O custo de treinamento do usuario final, ndo
seria, portanto um empecilho para a adocéo.

De qualquer modo, devemos lembrar que investimentos em

treinamento sao melhores do que investimentos em licengas de software (FERRAZ,

2002).

7.1.1.1.4Investimentos em novos equipamentos

Uma consequéncia da utilizacdo de software proprietario € a
acelerada obsolescéncia do hardware. Tipicamente, quando o fornecedor decide
publicar uma nova versdo dos aplicativos de escritério, o equipamento que os
executa deve também ser atualizado ou substituido. Isso € necessario porque as
funcionalidades adicionais que sempre sao introduzidas nas novas versoes

aumentam a complexidade e o tamanho dos aplicativos e, portanto exigem

"Mac OS X & um Sistema Operacional criado pela Apple destinado aos computadores Macintosh.
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processadores mais rapidos e maior capacidade de memdria e disco. E freqiiente o
caso em que as “novas” funcionalidades sdo apenas cosméticas e/ou utilizadas por
uma parcela pequena dos usuarios, mas produtos sdo vendidos com um conjunto
enorme de funcionalidades com utilidade limitada para a grande maioria de seus
usuarios. Este fenbmeno é conhecido como “inchagco do software”, ou software

bloat (HEXSEL, 2002).

Tal inchaco ocorre em escala muito menor com sistemas de
software livre porque a presséo de marketing por novas funcionalidades é pequena
ou inexistente. Além disso, os sistemas de software livre sdo concebidos e
projetados para serem usados pelos projetistas, no seu proprio equipamento, de tal
forma que funcionalidades cosméticas sédo sistematicamente excluidas em favor
daquelas que sdo de fato uteis. Isso significa que maquinas que seriam
consideradas obsoletas pelos padroes de mercado podem ser utilizadas

plenamente com software livre (HEXSEL, 2002).

Assim, o investimento em novos equipamentos € um problema
maior na migracdo para novas versdes de soffwares proprietarios do que na

migracao para software livre (FERRAZ, 2002).

7.1.1.1.5Custos psicolégicos de desfazer um relacionamento

Ainda que este custo ndo seja facilmente contabilizado, é
interessante observar que o custo psicolégico pode ser uma das maiores barreiras a
mudancga. Por maiores que sejam os problemas causados por um sistema, estes

podem ser minimizados inconscientemente pelo custo psicoldégico de uma eventual
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mudanca (FERRAZ, 2002).

Neste caso, até mesmo a vantagem de custo pode ser encarada

com desconfianga:

Os primeiros mercados a adquirir um novo produto, considerando as
demais condicbes em situacdo de igualdade, sdo geralmente
aqueles em que existe uma vantagem no desempenho. Esta
situagdo ocorre porque a obtencdo de uma vantagem de custo na
pratica ¢é freqUentemente vista com suspeita quando os
compradores se confrontam com a novidade (PORTER, 1986).

O medo pode surgir como resposta, caso haja alguma percepgao
de que a novidade possa nao ser tdo boa quanto parece, o que é estimulado por

campanhas de medo, incerteza e duvidas patrocinadas por empresas ja

estabelecidas (FERRAZ, 2002).
Saleh (2004, p. 51) analisa:

Tendo como premissa que as solugbes em software livre sao
tecnicamente implementaveis e que podem trazer vantagens
concretas as empresas, o entendimento do processo de decisao de
adocdo de tecnologias através do Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (MAT) proposto por Davis (1985). O MAT é uma
adaptacdo da teoria da agdo racional, vinda da psicologia, e
modificada especificamente para criar modelos de aceitagcdo de
tecnologia da informagdo. O modelo leva em consideragdo que
estimulos externos influenciam as atitudes pessoais, indiretamente
influenciando suas crengas sobre as conseqiéncias de ter aquele
comportamento (GAHTANI, 2001).

A analise dos resultados mostrou dois pontos fortemente citados, o
temor de incompatibilidade com arquivos ou padrées normalmente utilizados, e a
falta de suporte técnico para a operacao diaria. Surpreendentemente, o custo de
migracdo em si nao foi considerado como um fator importante. Mas independente
dessas questbes especificas, foi possivel perceber uma grande vontade, por parte

dos gestores, de sempre utilizar tecnologias aceitas pela maior parte do mercado,

ou seja, percebe-se a grande influéncia do aprisionamento tecnolégico como uma
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barreira @ mudanga na visdo dos gestores das empresas (SALEH, 2004).

Um planejamento rigoroso, a capacitagédo e os projetos piloto sao

importantes para minimizar o medo da mudanga (FERRAZ, 2002).

7.2 Lideranga na diferenciagao através da inovagao e conhecimento

Vivemos um momento de importante transicdo do ambiente
econdmico, onde a gestdo do conhecimento adquire um papel central para a
competitividade tanto das empresas, como dos paises. Isto, entretanto, nem sempre
foi assim, pois, no passado, vantagens de localizagdo, assim como 0 acesso a mao-
de-obra barata, recursos naturais e ao capital financeiro tinham papéis muito mais

determinantes (TERRA, 1999).

A tecnologia e o conhecimento sdo importantes fontes para o
crescimento econdmico. Recentemente, o papel do conhecimento tem sido mais
destacado, uma expressao de seu peso crescente na dinamica econdmica. A
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) considera
que as suas economias “nunca foram tado dependentes da producgao, distribuicdo e
uso do conhecimento como agora” (OECD, 1996b, p. 9). O mesmo documento
informa que "estima-se que, atualmente, nas principais economias da OCDE mais

de 50% de seus PNBs & baseado no conhecimento” (p. 9).

Para Castels (1999), o que caracteriza a atual revolugao tecnoldgica
nao € a centralidade de conhecimentos e informagdes, e sim um ciclo de
realimentacdo cumulativo entre inovacao e seu uso. Devido ao constante volume de

informacgdes, que sao difundidas pelos seus respectivos meios, surge entdo a
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necessidade de melhor gerenciamento dessas informacgdes, de forma que as

mesmas possam contribuir para melhor gestdo do conhecimento nas empresas.

No caso das organizagdes, este cenario de mudanga € vivido
intensamente, dadas as caracteristicas do atual ambiente de negdcios e de gestéo,
o qual sofre as consequéncias de um processo de globalizagdo, que, entre outros
aspectos, traz a necessidade de as organizagbes serem cada vez mais
competitivas, a partir da utilizagdo intensiva de novas tecnologias de produto e
processos, clientes cada vez mais exigentes tanto em qualidade quanto em pregos,
busca incessante da inovacao e necessidade de um convivio mais adequado com a

informacgao e o conhecimento (CANDIDO e ARAUJO, 2003).

As organizagbes precisam realizar os ajustes necessarios para
atuar neste novo contexto, buscando adotar novas tecnologias de gestdo e de
informagéo capazes de gerarem diferenciais competitivos tanto nas suas operagdes
quanto nos seus processos de formulagédo e viabilizagdo das suas estratégias. A
informacgéo, nesse novo cenario, passa a ser considerada como recurso estratégico.
Atualmente, toda empresa esta envolta com amplos e diversos tipos de
informacgdes, e, para competir neste ambiente altamente dindmico, o segredo do
sucesso € a agregacgao de valor a partir do acesso, do tratamento, da utilizagédo e da

disseminacéo da informacéo e do conhecimento (CANDIDO e ARAUJO, 2003).

A partir destas consideragdes, pode-se inferir que as organizagdes
precisam encontrar os mecanismos e modelos mais adequados para a convivéncia
com a informagdo e o conhecimento, assim como serem capazes de fazer a
interligacdo entre as tecnologias de gestdo e da informacdo. Dentre estas
abordagens, destacam-se a diferenciagdo através do conhecimento, as quais

permitem a uma organizagdo encontrar 0s mecanismos mais adequados para o
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convivio com a informagéo (CANDIDO e ARAUJO, 2003).

Para Davenport (1998), conhecimento € definido como uma mistura
fluida de experiéncia condensada, valores, informacédo contextual e introspeccéao
experimentada, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagao e incorporagao
de novas experiéncias e informagdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos
conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma estar embutido ndo sé em
documentos ou repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas

organizacionais.

Para o autor, ao contrario dos ativos materiais, que diminuem a
medida que sado utilizados, os ativos do conhecimento aumentam com o uso, na
medida em que idéias geram novas idéias e o conhecimento compartilhado

permanece com o doador ao mesmo tempo em que enriquece o recebedor.

Neste contexto, as organizagées precisam criar, desenvolver e
implementar tecnologias e sistemas de informacdo que apdiem a comunicagéo
empresarial e a troca de idéias e experiéncias que incentivem as pessoas a se
unirem, a participar, a tomar parte em grupos e a se renovarem em redes informais.
Para Teixeira Filho (2003a, 2003b), estas praticas estado diretamente relacionadas a
formulacdo de estratégias, no desenvolvimento do conhecimento coletivo e no
aprendizado continuo, tornando mais facil, na organizagdo, as pessoas
compartilharem problemas, perspectivas, idéias e solucdes (CANDIDO e ARAUJO,

2003).

Uma outra perspectiva de analise que reforca a importancia do
conhecimento na economia é a da comparacao do valor patrimonial com o valor de

mercado das empresas. Este ultimo tende a ser muito maior que o primeiro, devido
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ao valor dos ativos intangiveis (patentes, marcas, conhecimento, etc.). Estes, por
sua vez, tendem a ter uma importancia muito maior em setores baseados no
conhecimento, como o setor de tecnologia, confrontado com outros setores, como o

imobiliario (TERRA, 1999).

As consequéncias destas mudangas para as organizagoes,
segundo Kelly, sdo que se aceleram a taxa de criagdo e mortalidade de empresas,
ao mesmo tempo em que a inovagao e a renovacao de habilidades e desenhos
organizacionais tornam-se uma constante necessidade para a sobrevivéncia. Ja
para os trabalhadores, as consequéncias seriam a valorizacdo do inovativo, do
original e do imaginativo e a desvalorizagdo da repeticdo, das copias e da

automacéo (TERRA, 1999).

7.2.10 software livre como forma de conhecimento

Para entender como o software livre possibilita a diferenciagcao
econdmica € estudando o processo de criagdo e agregagao de conhecimento

(FERRAZ, 2002).

A idéia basica existente nos softwares livres, se é possivel tal
simplificacdo, é tratar o codigo-fonte dos programas de computador como
conhecimento cientifico universal. Assim como a nossa civilizacdo desenvolveu e
acumulou conhecimentos de matematica, engenharia, medicina, filosofia, biologia,
fisica, quimica, que sao patriménio da humanidade, o cédigo-fonte dos programas
livres passa também a compor um conjunto de conhecimentos compartilhados

(MARCACINI, 2002).
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Por mais improvavel que isso possa parecer, as vantagens proprias
do modelo cultural cientifico-académico estdo se reproduzindo no ambiente de
desenvolvimento de softwares livres. Assim como a ciéncia se desenvolve melhor
compartilhando informacdes entre pesquisadores, o software livre esta
experimentando uma velocidade de desenvolvimento impressionante, resultando
em produtos finais de notavel qualidade. E a possibilidade de revisdo publica dos
programas tem resultado em sistemas e aplicativos mais estaveis, pois ha toda uma
comunidade que, com acesso ao codigo-fonte, localiza e soluciona rapidamente os

erros eventualmente encontrados (MARCACINI, 2002).

E, mais do que isso, como os programas nao apenas sdo de uso
livre, mas tém o codigo-fonte acessivel e sua modificagdo €& permitida, o
desenvolvimento cientifico na area €& amplamente incrementado: alunos e
profissionais de computacdo podem estudar como o sistema funciona e aprender
com isso. Deixam, boa parte dos profissionais de informatica, de serem meros
"apertadores de botdes", que apenas sao treinados a lidar e configurar alguns
programas, segundo os manuais de uso do produtor. Forma-se méao de obra técnica
mais qualificada, o que € essencial para o desenvolvimento de um pais

(MARCACINI, 2002).

Sveiby (1998) coloca que a economia da era do conhecimento
oferece recursos ilimitados porque a capacidade humana de gerar conhecimentos é
infinita. Ao contrario dos recursos fisicos, o conhecimento cresce quando é
compartilhado. A gestdo do conhecimento em uma empresa diferencia-se de outras
formas gerenciais no momento em que as informagdes, as pessoas, a forma como
os individuos gerenciam a informagéo, organizam-se, produzem, armazenam e

compartilham conhecimento e como se comportam dentro de um novo contexto,



52

passam a ser diferenciais competitivos (SVEIBY, 1998).

O desenvolvimento de software livre € baseado em uma forma mais
livre de desenvolvimento, sem centralizagdo do seu planejamento e execugdo. O
desenvolvimento é efetuado em rede, por uma comunidade de desenvolvedores
voluntarios, sem vinculos entre si, em uma organizagao informal. A comunicagao é
efetuada pela Internet, virtualmente sem fronteiras geograficas e apenas existem
alguns principios que regulam o trabalho. A lideranga é definida de maneira prévia e
formal, mas emerge naturalmente pelos méritos de um determinado membro da

comunidade de voluntarios (TAURION, 2004).

Um aspecto importante é o mecanismo de controle dos projetos de
software livre. Ao contrario do modelo hierarquico, com rigidas normas de controle e
subordinagédo, o modelo livre tem outras caracteristicas, algumas positivas e outras
extremamente desafiadoras. Em um projeto fechado, tipico de softwares
proprietarios, uma equipe de desenvolvedores profissionais € alocada a tarefas de
acordo com suas especializagdes e gerenciada quanto ao cumprimento de prazos e
orcamentos. No projeto de software livre, a equipe € virtual, interage pela Internet e
nao existe subordinacgdo direta. As participagdes dos desenvolvedores nos projetos
sdo voluntarias e, portanto, ndo esta submetida aos padrdes de gerenciamento

tipicos de projetos fechados (TAURION, 2004).

A luz das discussdes sobre a economia da tecnologia e da

inovagao, o conhecimento pode ser classificado (NONAKA e TAKEUCHI, 1995) em:

» Conhecimento tacito: algo dificil de ser formalizado e comunicado

aos outros.

* Conhecimento Explicito: formal e sistematico, facil de ser
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comunicado aos outros.

O ato de programar pode ser entendido como a conversdo de um
conhecimento tacito, em um conhecimento explicito: a partir do know-how e da
experiéncia de um programador (particulares e dificiimente reproduzidos) € criado o
codigo-fonte de um software (codificado e de facil reprodugéo). Portanto, o cédigo-
fonte de um software € uma forma de conhecimento explicito, da mesma forma

como um livro, artigo, ou uma receita de bolo (FERRAZ, 2002).

As caracteristicas mais importantes de uma economia baseada no

conhecimento sdo (FORAY e LUNDVALL, 1996, p. 13):
a) nova dinamica na formacao de conhecimento tacito e codificado;
b) importancia crescente das redes de conhecimento;
c) aceleragéo dos processos de aprendizado interativo.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1995), a formagdo do
conhecimento tacito de cada individuo é desenvolvido através de um espiral de
conhecimento, onde a agregacéo do conhecimento explicito é transformado em um

agregado de conhecimento tacito.

Essas 3 caracteristicas sdo melhores enfatizadas no uso da politica
do software livre, pois o conhecimento tacito e codificado € mais bem formado
devido a rede comunitaria internacional que se forma na producado de um software,
bem como o acesso sem restricdo ao codigo-fonte permite uma maior quantidade
de conhecimento explicito disponivel para a formacdo mais dinamica de
conhecimento tacito. A combinacdo de uma rede de comunidade mundial em torno
da produgao do software, e a disponibilizagcado do codigo-fonte, permite a aceleragao

dos processos de aprendizado interativo do individuo como um todo.
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Os estimulos para a codificagdo do conhecimento (COWAN e
FORAY, 1997), combinados com as facilidades de armazenamento e acesso a
dados, apresentam uma das mais importantes fontes de oportunidades para os
paises mais atrasados. A existéncia de informagdes cientificas e tecnoldgicas
disponiveis enfatiza a necessidade dos paises desenvolverem capacidades de
absorcdo desses conhecimentos, o que pode se tornar uma poderosa ferramenta

para o crescimento econdomico (ALBUQUERQUE, 2001).

Para Nonaka (1997), numa economia onde a uUnica certeza € a
incerteza, a unica fonte garantida de vantagem competitiva é o conhecimento. O
software livre permite que os programadores absorvam o conhecimento expresso
no cdédigo-fonte de um programa, e podem em seguida contribuir para a sua

melhoria (FERRAZ, 2002).

Sob esta dtica percebe-se que, ao garantir o direito de duplicar e
modificar o codigo-fonte, o software livre facilita a diferenciagdo e o processo de
criacdo de conhecimento, o que sempre foi dificultado pelo modelo proprietario

(FERRAZ, 2002).
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

A motivagao inicial deste trabalho foi investigar as causas que
levam a sociedade como um todo a utilizar predominantemente o modelo de
softwares proprietarios, mesmo existindo no mercado solugbes em software livre
para a grande parte das necessidades e indicadores que apontam vantagens

concretas em termos de custos e funcionalidades.

O objetivo principal para tanto foi buscar conceitos econémicos que
pudessem explicar os fatores que condicionam a ado¢ao de softwares. Foram feitas
também uma abordagem de aspectos econdémicos e técnicos das vantagens e
desvantagens do uso de softwares proprietarios e livres para compreender de forma

mais precisa toda essa dinamica.

O conceito econdmico da Economia de Redes citado por Shapiro e
Varian (1999) explica como funciona a economia da informacé&o, onde o software &
0 segmento mais dindmico dessa industria, o qual operam por redes, onde as
tecnologias se tornam dominantes através de um sistema de realimentagao positiva
(feedback positivo). A curva em “S” de adogédo de tecnologia explica esse ciclo
virtuoso de vida tipico de uma tecnologia. A consolidagado de uma rede em torno de
um software especifico ocasiona o seu aprisionamento tecnoldgico, pois os custos
de troca do produto ou o simples posicionamento de se adotar um produto que
pertence a uma rede que nido é predominante, pode incorrer de altos custos e

tornar-se economicamente ou tecnicamente inviavel.

A partir desse trabalho entdo se procurou compreender esse
fendmeno que leva a sociedade aos aprisionamentos tecnoldgicos, impostos pelo

software proprietario, mostrando a possibilidade do modelo de software livre como
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uma alternativa viavel, e mostrar que existem outros aspectos que devem ser
considerados além dos custos para um planejamento estratégico em um ambiente

corporativo.

Como resultados foi visto que o software livre incorpora novas
formas e modelos de se fazer negocio na industria de software, tanto para
empresas usuarias como fornecedoras, onde o software livre oferece diversas
vantagens estratégicas envolvendo aspectos técnicos, ideoldgicos, sociolégicos e

principalmente econémicos, com foco diferente para cada grupo de usuarios.

Foi visto também que, independente de questdes especificas, ha
por partes dos gestores a vontade de sempre utilizar as redes de tecnologias
predominantes. Essas redes crescem por um sistema de realimentagdo positiva
onde quanto mais usuarios possuir, maior € seu valor, que por sua vez atrai mais
usuarios. Apesar das claras vantagens do software livre no ambiente empresarial,
ha uma resisténcia em sua adogéo porque os gestores sentem que se assim o fizer,
estardo deixando de participar de uma rede muito forte, com a qual estdo
acostumados a se relacionar. Essa € uma caracteristica marcante do
aprisionamento tecnologico imposto pelo modelo de software proprietario, a quem

nao interessa que seja mudado.

Ainda sob este aspecto, foi visto como resultado que o software
livre possibilita a reducdo do poder do fornecedor, diminuindo de fato o
aprisionamento tecnolégico mesmo numa rede de uma tecnologia dominante,
permitindo assim que uma empresa que queira migrar seus sistemas ou trocar de
fornecedor, ndo seja de forma tado onerosa, pois o carater aberto do software livre

possibilita o conhecimento publico dos sistemas.
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Outro resultado importante a citar € que o software livre possibilita a
inovacao e a diferenciacdo, o que é dificultado pelo software proprietario, pois
naquele o conhecimento é aberto enquanto nesse é restrito. A competitividade cada
vez maior entre as empresas, frente a face da globalizagdo mundial que acirra essa
competitividade quebrando as barreiras geograficas, vé-se a necessidade das
empresas de sempre buscar vantagens que |he proporcionem uma lideranga frente

a seus concorrentes.

A utilizagédo da teoria de Porter (1986) sugere que para competir de
forma eficaz, as empresas precisam adotar estratégias de lideranga no custo total e
na diferenciacdo. Concluiu-se que a principal caracteristica no mercado de software
proprietario é o aprisionamento tecnoldgico e, portanto, a troca de um sistema para
outro envolve altos custos de mudanca. A estes custos resultou que o software livre
se sobressai em todos os critérios propostos, devido ao seu baixo custo de
aquisicao, bem como seus baixos requisitos de hardware a manutencdo. Foi visto
também que o software livre proporciona a ascensdo do conhecimento e da

inovacao nas empresas devido ao seu carater aberto e comunitario.
Resumindo, conclui-se entdo que:

» O software livre incorpora novas formas de se fazer negdcios no
mercado de softwares, modifica o processo de producdo que
passa a ser publico e em redes de comunidades e que a adogao

de softwares opera por meio de economias de rede;

e O software livre se sobressai em todos os critérios de custos,

devido ao seu baixo custo de aquisicao, bem como seus baixos
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requisitos de hardware e manutencido, devido a seu carater

aberto e de conhecimento geral;

» O software livre diminui o aprisionamento tecnolégico por
possibilitar a escolha do fornecedor por parte da empresa
usuaria, ou seja, reduz o poder do fornecedor, e também reduz o
custo de mudanca caracteristico dos softwares, pois em ambos
0s casos, 0 modelo aberto, publico e de conhecimento geral

facilita esse processo;

 E por fim, o software livre detém vantagens de ordem
econdmicas e técnicas para que a empresa crie um diferencial
competitivo para liderangca de mercado, pois permite que a
empresa se inove, se diferencie e acumule conhecimento, devido

ao seu modelo publico e aberto.

Com todas essas questdes analisadas, e todos os objetivos
especificos alcangados, a principal conclusao apresentada € que o software livre é
uma potencialidade econdmica real e crescente, e que as empresas e usuarios
devem analisar de forma sucinta a possibilidade de seu uso nos seus diversos
segmentos. O software livre nado ira substituir o modelo proprietario, mas
provavelmente convivera com esse de forma mais equilibrada. Deve-se ter em ética
que ele é hoje um negocio de bilhdes de dolares e por ser uma “onda recente”
pode-se obter grandes vantagens econdémicas em médio e longo prazo, quando

este modelo usufruir os efeitos positivos do feedback.

Por fim, este trabalho ndo esgota o assunto do software livre e suas

principais implicagdes econdmicas, sociais e tecnologicas. Pelo contrario, apenas



incita a mais discussoées, portanto, o debate deve continuar!
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10ANEXO A - BOX RESUMO COM CASOS ILUSTRATIVOS DE USO DE

SOFTWARE LIVRE POR EMPRESAS NO BRASIL

Varig. A Varig, no ano de 2001, teve que dar um grande crescimento no numero de usuarios de e-mail, de 3.000 para
6.000 usuarios. Isso significaria um gasto, somente com licengas do Exchange, de 240 mil délares mais 3 ddlares por
usuario por més de manutengdo. A empresa optou por uma solugdo aberta (Courier + Qmail). Atualmente a empresa
possui 13 mil contas de e-mail com software livre. Além do e-mail, a empresa pretende que 100% da area de Internet da
empresa seja com software livre em 3 anos, possuindo atualmente no minimo 30 sistemas rodando em cima do modelo
aberto. A empresa estima economia anual de 12 milhdes de reais com o uso de software livre. (Info Exame — Fevereiro de
2004. "0 fendmeno do Software Livre”, citado em Fortes, 2004).

Extracta. A Extracta € uma empresa de biotecnologia situada no Rio de Janeiro. O software livre domina a area de
tecnologia da empresa, que conta com todo o processamento de testes quimicos e biolégicos. O Windows sobrevive em
apenas alguns poucos desktops. A economia estimada é de US$ 160 mil/ano. (Info Exame — Fevereiro de 2004. "O
fendmeno do Software Livre”, citado em Fortes, 2004).

Sucos Mais. A Sucos Mais é uma empresa localizada em Linhares, no Espirito Santo, que produz mensalmente 4,5
milhes de litros de suco. 100% dos servidores da empresa rodam Linux. Sé com licengas, economizou US$ 100 mil. (Info
Exame — Fevereiro de 2004. "O fenédmeno do Software Livre”, citado em Fortes, 2004).

Carrefour. Ira utilizar Linux para rodar o Calypso (sistema da Unisys) em seus 7.220 terminais, migrando de 30 a 40 lojas
por ano. (Info Exame — Fevereiro de 2003. O fendmeno do Software Livre, citado em Fortes, 2004).

Grupo Pao de Agucar. Ira utilizar o Linux nos Pontos de Venda (PDV) para rodar o SIAC (Sistema Itautec de Automagéao
Comercial) nas 500 lojas da rede (Pao de Agucar, Extra e Compra Bem) somando 8.500 PDVs. Tem prazo de migragao
previsto de 3 anos. (Info Exame — Fevereiro de 2003. O fendmeno do Software Livre, citado em Fortes, 2004).

Wall-Mart. Pretende migrar os 1000 terminais das 25 lojas brasileiras, mas nao disponibilizou o prazo estipulado para essa
migracéo. (Info Exame — Fevereiro de 2004. O fendbmeno do Software Livre”, citado em Fortes, 2004).

Grupo Sonae. Grupo que possui 5 mil PDVs distribuidos nos supermercados Big, Candia, Mercadorama, Nacional e Maxxi
Atacado utiliza um piloto em 3 de suas 174 lojas em Linux. Todos os servidores de missao critica utilizam o Linux como
sistema operacional e equivalem a 10% do total de servidores do grupo. (Info Corporate — Maio 2003. “Pronto para encarar
o Linux?”, citado em Vieira e Nogueira, 2003).

Embrapa Informatica. Utiliza Linux em parte dos servidores e dos desktops e possui 30% dos desktops em sistema de
dual boot. Fora isso, a empresa esta montando um repositério de software livre onde ira disponibilizar alguns de seus
programas. (Info Exame — Fevereiro de 2004. O fenébmeno do Software Livre”, citado em Fortes, 2004).

Petrobras. A Petrobras utiliza o Linux em aplicagdes de cluster para analise de dados de prospecgédo. Sdo mais de 1000
CPUs de variados fornecedores em cluster com Linux. (Info Exame — Fevereiro de 2004. O fendmeno do Software Livre”,
citado em Fortes, 2004).

Banrisul. A migragdo comecou em 2000 e vem sendo realizada gradativamente. Parte dos servigos de cada rede local
das agéncias funciona com Linux, como auto-atendimento, proxy, servidores de rede e servidor DHCP (distribuigao de
endereco |IP para as estagdes). As diversas plataformas, no entanto, devem continuar coexistindo. (Info Corporate — Maio
2003. “Pronto para encarar o Linux?”, citado em Vieira e Nogueira, 2003).

UOL. O Universo Online esta trocando seus servidores SOLARIS por Linux. (Info Corporate — Maio 2003. “Pronto para
encarar o Linux?”, citado em Vieira e Nogueira, 2003).

Telemar. A Telemar usa Linux em seu sistema de coleta e tratamento de pulsos. (Info Corporate — Maio 2003. “Pronto
para encarar o Linux?”, citado em Vieira e Nogueira, 2003).

Infoglobo. Empresa responsavel pelos jornais O Globo, Diario de Sdo Paulo e Extra. Devido a especificidade do negdcio,
precisavam de agilidade, pois como seu produto é jornal e este tem um prazo exato a ser cumprido, qualquer atraso
significa perda dinheiro. Escolheram o Linux e tiveram um custo de 60% do previsto. A Infoglobo investiu na migragéo
aproximadamente 200 mil dolares, contra uma previsao inicial de gastos da ordem de 650 mil ddlares.

Itaa. Utilizara Linux nos desktops que tém configuragédo fechada. Querem, com isso, que seus funcionarios se acostumem
com o sistema para que ndo paguem um prego muito elevado no momento da migragdo. Pretendem também que o
software chegue até os caixas eletrénicos. (Info Corporate — Maio 2003. “Pronto para encarar o Linux?”, citado em Vieira e
Nogueira, 2003).

GVT. A GVT ja trocou alguns servidores RISC por outros com a plataforma Intel-Linux. Tiveram, com isso, uma economia
superior a 1 milhdo de reais. Pretendem trocar todo o parque de servidores de Unix. (Info Corporate — Maio 2003. “Pronto
para encarar o Linux?”, citado em Vieira e Nogueira, 2003).

Lojas Colombo (eletrodomésticos). Plataforma Linux implantada em todo sistema operacional da rede. A migragao levou
2 anos e aproveitou equipamentos que teriam que ser trocados, como micros com configuragdo Pentium 100 MHz, fator
que foi decisivo na decisédo da empresa. Todos os micros das lojas utilizam o Linux da Conectiva. O Linux roda em 3200
PDVs e 290 servidores. O CIO das Lojas Colombo estima que economizou 80% em relagdo a uma solugdo com produtos
da Microsoft. (Info Corporate — Maio 2003. “Pronto para encarar o Linux?”, citado em Vieira e Nogueira, 2003).

Metré SP. Na andlise da implementagéo de servigos de e-mail para os funcionarios, os primeiros célculos mostravam que
o preco da licenga do software de e-mail proprietario girava em torno de 100 délares por usuario, valor que poderia cair
para 30 dolares com a compra em grande quantidade. Mesmo assim, seria um investimento pesado, ja que o Metré tinha
cerca de 3 mil usuarios de correio eletronico. Além disso, a implantacdo do Notes exigiria a instalagéo de varios servidores
e a troca de praticamente todo o parque de micros da empresa. Este custo foi evitado com a utilizagdo de uma solugao
livre. Além disso, com a utilizagdo de pacotes livres de escritdrio a economia anual tem sido de R$ 700 mil para o parque
de 1.600 microcomputadores hoje existentes no Metrd (http://www.metro.sp.gov.br).

Fonte: SOFTEX (2005).
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